e- TUGRA KULLANICILARININ DiKKATINE

Sayin Firma Yetkilisi;

Gasline 3D programinda 03.10.2018 Carsamba giinii yapilmasi planlanan giincelleme ile e- TUGRA marka e-imza
kullanan bazi kullanicilarimiz etkilenecektir. Windows isletim sistemi 64 bit ise asagidaki yollari takip ederek sorunu
¢ozebilirsiniz. isletim sisteminiz 32 bit ise imza ile ilgili bir sorun yasanmayacaktir, kullanmaya devam edebilirsiniz.
Ancak sorunun devam etmesi durumunda e- TUGRA ile iletisime gegerek sorunu ¢éziimleyebilirsiniz.

YAPILACAK iSLEMLER:

1- Bilgisayarinizdan imzayi gikariniz.
2- Asagidaki adrese tiklayarak 64 bit java kurulumunu yapiniz.
https://www.java.com/tr/download/manual.jsp
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32 bit ve 64 bit tarayicilan degisimli olarak kullaniyorsaniz, her iki tarayicida da Java eklentisine sahip
olmak icin hem 32 bit, hem 64 Java yazilimini yiklemeniz gerekir. » Windows icin 64 bit Java yazilimiyla
ilgili sik sorulan sorular

3- Bilgisayarinizda hali hazirda kurulu olan AKiS programini tamamen bilgisayarinizdan kaldiriniz.
4- Klavyenizden Windows+r tuslarina basiniz. Agilan pencereye “certmgr.msc” yazip enter’e basiniz.
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https://www.java.com/tr/download/manual.jsp

5- Acilan sertifikalar penceresinde KiSISEL klasériine girip imza sahibi ismini gériiyorsaniz segip siliniz.
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6- Bilgisayarinizi yeniden baslatiniz.

7- http://www.akiskart.com.tr/tr/destek.html adresinden asagidaki isaretli olan 2 kurulumu yapiniz.
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8- iki kurulumu da yaptiktan sonra imzayi bilgisayariniza takiniz, AKiS KART iZLEME ARACI programini ¢alistiriniz.
Acilan pencerede yaninda (+) isareti olan kart okuyucusunu segip yukaridaki kart sekmesi icinden giris yap
komutunu tiklayip imza sifrenizi giriniz.
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http://www.akiskart.com.tr/tr/destek.html

9- imza kartinin yanindaki (+) isaretine tiklanarak altinda yer alan sertifika secin, sertifika sekmesinden

icerisindeki yer alan VARSAYILAN YAP komutuna tiklayiniz. Eger VARSAYILAN YAP komutu pasif ise bir islem
yapilmasina gerek yoktur.
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10- islemleri tamamladiktan sonra bilgisayariniza kapatip tekrar actiginizda imzalama islemini yapiyor olmaniz
gerekmektedir. Ancak sorun devam ediyor ise e- TUGRA ile iletisime gecerek sorunu ¢dziimleyebilirsiniz



